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FINALISTAS POR
CATEGORIA

Categoria l:
Inovacao em
processos internos

Capacitacao aos funcionarios da recepcao
das unidades da coordenadoria regional de
saude leste

Secretaria Municipal de Saude

Capacitacao dos funcionarios da Coordenadoria
Regional de Saude Leste em resposta ao nimero
de reclamagdes na ouvidoria relativas ao
atendimento prestado aos usuarios na recepgao.
Com isso, houve a reducdo nas reclamacdes de
29% no periodo de janeiro a margo de 2018 em
relacdo ao mesmo periodo de 2017.

Professor autor da sua formacao em servico
Secretaria Municipal de Educag¢ao

Participagdo efetiva dos professores e da
Coordenadoria Pedagbgica em todas as etapas
de elaboracdo do Projeto Especial de Acdo de
acordo com os questionamentos apresentados
pelos educadores, pelos alunos e demais usuarios
da escola.

Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao
Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia

Criacdo do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo para possibilitar que
todas as areas de Tl da Prefeitura saibam quais
objetivos precisam cumprir e quais iniciativas
patrocinar para que o uso da tecnologia evolua
do patamar operacional para o estratégico.

Implantacao do Processo Eletronico com o
Sistema Eletrdnico de Informacgdes - SEI
Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia

Disseminacdo do uso do Sistema Eletronico de

Informagdes (SEl) com a¢des de desenvolvimento
tecnolégico, comunicacdo, capacitagdo e
suporte, garantindo que 100% dos processos
administrativos passem a ser criados e tramitados
de forma eletrbnica, em substituicdo ao papel, até
dezembro de 2018.

Avaliacao das atividades de biosseguranca
e gerenciamento de residuos laboratoriais:
o uso do ciclo PDCA para diminuicao de
riscos no trabalho

Secretaria Municipal de Saude

Elaboracdo de processos de averiguacdo
pela Comissdao de Biosseguranca de maneira
que as atividades relativas a biosseguranca e
gerenciamento dos residuos envolvesse todos
os funcionarios de forma continua e ndo focada
apenas em uma comissdo, favorecendo o olhar
diferenciado e diminuindo os vicios das acdes
rotineiras.

Triagem Avancada: gestdo eficiente e uso
racional de recursos voltados ao manejo da
fauna silvestre paulistana

Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente

Elaboracdo de uma triagem avancada de animais
silvestres nos Centros de Triagem de Animais
Silvestres (CETAS), possibilitando que este
processo decisério seja feito antes da entrega
dos animais em uma das unidades e otimizando
0 atendimento prestado ao municipe.

Implantacao do PMO SPObras - Escritério de
Empreendimentos
SP Obras

Criacdo de processos e ferramentas de gestdo
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em conjunto com os servidores para alcangar a
exceléncia em gestdo dos empreendimento da
SPObras. A equipe foi capacitada em Gestdo de
Projetos e foi implantado um Sistema de Gestao
de Empreendimentos

SisdamWeb
Secretaria Municipal de Saude

Software que facilita processos internos da
Uvis Jacand. O sistema cruza dados extraidos
dos bancos dos sistemas de notificacdo e dos
laboratérios, disponibilizando em uma Unica
pagina o processo de planejamento e execucao
de a¢Bes no combate e prevencao a endemias.

Revisao dos Indicadores Sociais e
Instrumentais de monitoramento e
avaliacao da Vigilancia Socioassistencial
Secretaria  Municipal de  Assisténcia e
Desenvolvimento Social

Reformula¢do dos indicadores/instrumentais
de monitoramento e avaliagdo da vigilancia
socioassistencial pela  Coordenadoria  do
Observatério da Vigilancia Socioassistencial
(COVS), elaborados de forma participativa para os
servicos diretos e parceiros de SMADS.

Planejamento de Pessoal: uma iniciativa
quantitativa, qualitativa e prospectiva
Secretaria Municipal de Gestdo

Andlise quantitativa e qualitativa da necessidade
de pessoal, identificacdo de gargalos, pactuacdo
de acles e identificacdo de boas praticas em
gestdo de pessoal, permitindo compartilhamento
de dados e andlises, subsidio a tomada de
decisdo, constru¢do participativa da agenda e
identificacdo de boas praticas.
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Manual de Sustentabilidade para Edifica-
¢des Publicas - Projetos e Obras

Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e
Obras

O manual tem como objetivo estabelecer critérios
e parametros sustentaveis para orientagdo quan-
to as melhores praticas do uso racional dos recur-
Sos naturais no ambito da Administracdo Publica
Municipal, atendendo a Meta 33 do Programa de
Metas da Cidade de Sdo Paulo 2017-2020

Fab Lab Livre SP como Politica Pablica
Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia

Politica publica municipal que privilegia zonas de
maior vulnerabilidade social e objetiva disseminar
a “cultura maker” por todas as regides da cidade
de Sao Paulo, a fim de possibilitar o contato com
novas ferramentas de informacdo e capacitacao
dos usuarios das comunidades locais.

API-SOF
Instituicdo: Secretaria Municipal da Fazenda

Disponibilizacdo de dados de execucao or¢gamen-
taria do municipio em API, permitindo ao publico
interno o desenvolvimento de novas ferramentas
gerenciais e ao publico externo uma interface
que lhe permite criar suas proprias ferramentas
de consulta em consonancia com os principios de
transparéncia na gestdo publica.

Dronepol
Secretaria Municipal de Seguranca Urbana

Implantagdo da tecnologia de monitoramento
por drones para auxiliar e subsidiar acdes de se-
guranca da Guarda Civil Metropolitana e Defesa

Categoria ll: Inovacao
— em Servigos e
Politicas Publicas

Civil e apoiar outros 6rgaos da prefeitura. Contan-
do com uma equipe de operadores especializa-
dos, o Dronepol ja contabilizou desde sua criagdo
1.651 vbos, ou 267,5 horas de vdo.

Cultura Inclusiva
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia

Calendario de atividades e espetaculos com tra-
ducdo para libras, audiodescricdo, estenotipia,
micro-Onibus acessivel e recepcionistas com defi-
ciéncia, permitindo que as pessoas com deficién-
cia tenham acesso a cultura em diversos pontos
da Cidade de Sao Paulo.

Empreenda Facil
Secretaria Municipal de Inova¢do e Tecnologia /
Secretaria Municipal da Fazenda / Prodam

Simplificagdo do processo de abertura, licencia-
mento e regularizacdo de empresas na cidade. O
processo anterior levava mais de 100 dias e exi-
gia a peregrinacdo entre 6rgdos municipais, esta-
duais e federais, agora reunidos em uma mesma
plataforma, com prazo médio de 4,5 dias.

Programa Coopera Jabaquara
Subprefeitura de Jabaquara

Criacdo de um plano de gestdo onde fosse pos-
sivel atender a toda populacdo em igualdade e
qualidade. Para isso, aregido do Jabaquara foi di-
vidida em 12 setores e uma vez por més um setor
recebe todo o servico de zeladoria. Em janeiro, a
populacdo tem conhecimento de quais setores,
local e data serdo atendidos.
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Selo de Acessibilidade Digital
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia

Certificacdo de sitios e portais eletronicos que
cumprem com critérios de acessibilidade esta-
belecidos nacional e internacionalmente, a ser
requerida a Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia que, em conjunto com a Comissdo
Permanente de Acessibilidade, avaliara a acessi-
bilidade das paginas submetidas.

Descomplica SP
Prodam

Proposicdo de um novo padrdo de atendimento
ao cidadao, descentralizado e mais agil. O projeto
piloto foi implantado junto a subprefeitura regio-
nal de Sao Miguel Paulista e oferece mais de 300
servicos disponibilizados por 11 secretarias mu-
nicipais, além de parceiros de outras esferas de
governo, como o Detran/SP e os Correios.

Agentes formadores de Governo Aberto
Secretaria Municipal de RelacGes Internacionais /
Sao Paulo Aberta

Sensibilizacdo e formacgdo para cidaddos munici-
pais, conselheiros locais e servidores publicos em
conceitos, ferramentas e iniciativas de governo
aberto. Os agentes formadores sdo selecionados
por edital e apresentam propostas de temas para
realizar oficinas gratuitas de capacitacdo nos ei-
xos de governo aberto.
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Pragas.com.br
Pracas.com.br

Criagdo de uma metodologia onde comunidades
conseguem revitalizar pragas de forma simples
e rapida. Ao criar um projeto na plataforma, os
vizinhos conseguem se conectar a outros inte-
ressados na revitalizacdo, construir um projeto
colaborativo e buscar recursos para viabilizar a
transformacao

Devolva-me
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim”
- CEJAM

Reduzir impactos do descarte inadequado de re-
siduos em 30 Unidades Basicas de Saude, através
da promocao da coleta e destinacdo adequada
dos mesmos. Foram coletados 449 kg de filmes
radiograficos, 1t de pilhas e baterias, 1,4t de lixo
eletronico e cerca de 10t de 6leo de cozinha resi-
dual.

Mapping-lab
Mapping-lab

Plataforma web de experimentacdo e investiga-
¢do urbana através de estudos envolvendo visua-
lizacdo de dados abertos, a fim de ser um meio
de engajamento social e de discussao de praticas
urbanas e da cidade.

Sentindo nos pés
SampaPé!

Convite a tomadores(as) de decisdo das cidades
a caminhar pela cidade - enquanto olham, de for-
ma critica, as condi¢cdes da cidade para quem se
desloca a pé - como forma de despertar a cons-

R Categoria lll -
Y& Inovacao aberta

ciéncia e inspirar novas formas de resolver pro-
blemas através da empatia.

City Cameras
Secretaria Municipal de Seguranca Urbana

Plataforma online publica para a disponibilizacdo
em tempo real de imagens e videos de vigilancia
eletrénica espalhadas pela cidade, contribuindo
para a ampliacdo da sensacdo de seguranca na
cidade ao ajudar os 6rgaos publicos a qualificar
sua atuagao nos territérios.

Gestao de dados de producao do Programa
Ambientes Verdes e Saudaveis com ferra-
mentas online gratuitas

Secretaria Municipal de Saude / Centro de Estu-
dos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM

Consolidacdo dos dados do Programa Ambientes
Verdes e Saudaveis, que ocorria em instrumentos
manuais e desvinculados. Foram elaborados for-
mularios online, uma planilha de preenchimento
automatico e informatizados os instrumentos
manuais com férmulas que permitissem alimen-
tacdo automatica e simultanea.

O que importa para vocé? Uma campanha
por um cuidado centrado na pessoa
Secretaria Municipal de Saude / Hospital Vila Nova
Cachoeirinha

Cuidado humanizado a pacientes internados, que
sdo entrevistados pela equipe multi e detectam
desejos sobre o que é importante naquele mo-
mento. Contempla o bem estar do individuo, me-
lhora a experiéncia de internagdo, com pequenas
atitudes acolhedoras.
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SmartSindico
SmartSindico

Aplicativo que permite ao sindico de um con-
dominio de interesse social administra-lo sem a
necessidade de contratar uma administradora,
com uma ferramenta completa de gestdo finan-
ceira, de comunica¢do interna e contando com
videoaulas de capacitagdo para os moradores.

Diario Livre
Universidade de Sao Paulo - USP

Disponibilizacdo em formato aberto, ndo pro-
prietario e passivel de ser legivel por maquinas
as informaces publicadas diariamente no Diario
Oficial do Municipio de Sdo Paulo, ampliando o
acesso ao principal veiculo de informagdes publi-
cas da municipalidade.

Selo Socioambiental Santa Marcelina
Atencdo Primaria a Saude Santa Marcelina

Incentivo as equipes de todas as Unidades de
Saude administradas pela Atencdo Primaria a
Saude Santa Marcelina (100 equipamentos) a
adotarem boas praticas socioambientais de uma
maneira que estimula nas equipes uma competi-
¢do saudavel, onde os colaboradores se sentem
valorizados.

Prémio de inovacao da cidade de Sdo Paulo
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156 inscri¢des 144 projetos

recebidas homologados

117 relatérios
de projetos

AVALIACAOE
JULGAMENTO

goria)

30 projetos 9 projetos (1
seminalistas vencedor e
(10 por cate- 2 mengoes

honrosas por

Lancamento e Homologacdo Realizacdo de oficina
abertura das das inscricdes para elaboragdo de
inscricbes projetos

O langamento e abertura das inscri¢ces para a
12 edicdo do Premia Sampa ocorreu durante o
evento Dialogos SMIT, no dia 9 de agosto no Mo-
bilab, e contou com a presenca do Prefeito Bruno
Covas e do secretario de Inovagdo e Tecnologia
Daniel Annenberg. Os participantes tiveram até o
dia 3 de setembro para realizarem suas inscri¢bes
através de formulario online. Foram inscritas 156
iniciativas.

Apds o periodo de inscri¢bes, os projetos passa-
ram por homologac¢do da Comissao Organizado-
ra quanto a elegibilidade e adequacdo as regras
constantes no regulamento. A analise ocorreu en-
tre os dias 3 a 10 de setembro. Nesta etapa, 144
projetos foram habilitados para a etapa seguinte.

Na etapa de detalhamento dos projetos, as equi-
pes consideradas elegiveis elaboraram o docu-
mento “Relatério do Projeto”, em formulario on-
line, no qual descreveram as praticas de acordo
com os critérios de avaliagdo do Premia Sampa.

Para auxiliar as equipes na elaboracao dos proje-
tos, a Comissdo Organizadora promoveu uma ofi-
cina de projeto na EMASP, no dia 20 de setembro,
ministrada por Alisson Pinheiro, servidor da SMIT

categoria)

Banca de Comissdo Premiacao
avaliagdo julgadora

e integrante do Escritério de Projetos da CGTIC,
orientando sobre o preenchimento de cada um
dos campos com o uso de exemplos. Na ocasiao,
71 pessoas confirmaram presenca na atividade.
Apds a realizagdo da oficina, o material utilizado
foi encaminhado para todas as equipes concor-
rentes.

O prazo para detalhamento dos projetos foi de
10 de setembro a 1° de outubro. Foram enviados
117 relatérios de projetos.

No periodo de 1° a 23 de outubro a Banca Técnica
realizou a avaliacdo dos Relatérios de Projetos en-
viados de acordo com os critérios estabelecidos
no regulamento. Os projetos foram distribuidos
de modo a ser avaliado por, pelo menos, 2 ava-
liadores. Além disso, tomou-se o cuidado para
que integrantes da Banca Técnica ndo avaliassem
projetos de sua prépria secretaria. As pontuagdes
foram atribuidas individualmente e, ap6s finaliza-
das, foi realizada reunido para defini¢do dos 10
(dez) semifinalistas de cada categoria. O resulta-
do foi publicado no site do Premia Sampa e os
selecionados avisados por e-mail no dia 24 de
outubro.
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CRITERIO

Inovacgao

Resultados/
impacto

Eficiéncia
Parcerias

Participacdo

Transparén-
cia

Replicabilida-
de

Continuida-
de

DESCRICAO

Mudanga significativa no processo ou
Nos servicos

Melhoria perceptivel da situacdo ante-
rior, satisfacdo dos usuarios

Utilizagdo eficiente dos recursos finan-
ceiros, fisicos e de pessoal

Acdes coordenadas com parceiros inter-
nos ou externos, publicos ou privados

Papel mais ativo das pessoas (cidadaos,
servidores) diretamente impactadas

Maior acesso publico a informacdes re-
levantes, permitindo melhor monitora-
mento/controle social

Potencial de ser replicado ou servir de
inspiragdo para outros 6rgaos da Prefei-
tura (e de outros governos)

Atenc¢do a fatores (or¢amentarios, téc-
nicos, juridicos, politicos etc.) que am-
pliem a probabilidade de continuidade
do projeto

Todas as equipes selecionadas pela Banca Técni-
ca realizaram no dia 27 de novembro, na EMASP,
uma apresentacdo de 10 minutos sobre a iniciati-
va para a Comissdo Julgadora de sua categoria. A
orientacdo nesta etapa era apresentar aspectos
inovadores da iniciativa e outras informacdes
gue ndo tivessem sido plenamente esclarecidas
no Relatorio do Projeto, pois a Comissdo havia
recebido e lido o projeto previamente. Apos cada
apresentacao, a Comissdo teve 10 minutos para
realizar questionamentos sobre os projetos.

No mesmo dia, no periodo da tarde, cada Comis-
sdo Julgadora se reuniu para discutir as apresen-
tacBes e deliberar sobre o resultado. Os membros
da Comissao foram orientados a utilizar os crité-
rios de acordo com o regulamento para embasa-
mento. A decisdo foi assinada pelos membros e
entregue a Comissdo Organizadora em sigilo. Os
resultados foram anunciados somente durante a
Cerimodnia de Premiacdo.

COMISSAO JULGADORA

Inovagdo em Processos Internos

Prof2. Carminha Cruz - Escola do Parlamento
Prof2. Cibele Franzese - FGV

Prof°. Marcos P6 - UFABC

COMISSAO JULGADORA

Inovacao em Servigos e Politicas Publicas
Prof®. Gabriela de Brelaz - UNIFESP

Carlos Torres - CEBRAP

Prof°. Marcelo Marchesini - Insper

COMISSAO JULGADORA
Inovacao Aberta

Marina Cancado - Flow Brasil
André Macieira - Elo Group

Leticia Piccolotto - Brasil Lab
Miriam Ascenso - Fundacdo Brava
Diogo Quitério - ICE

Prémio de inovacao da cidade de Sdo Paulo




&
o | i
ad s
i 3 ]
\ B v
| it
i f‘\
Ak
S
Vencedor Categoria

I: Inovagao em pro-
cessos internos
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Implantacao

do Processo
Eletronico

com o Sistema
Eletronico de
Informacoes (SEl)

Vencedor: Implantacao do Processo Eletro-
nico com o Sistema Eletronico de Informa-
coes (SEI)

Orgéo responsavel: Secretaria Municipal de
Inovacgdo e Tecnologia (SMIT)

Inicio do projeto: dez/2014

O que é?

O projeto consiste na disseminacdo do uso do
Sistema Eletronico de Informac&es (SEl), cedido
gratuitamente pelo Tribunal Regional Federal
da 42 Regiao, por meio de a¢des de desenvolvi-
mento tecnoldgico, comunicagdo, capacitagdo
e suporte, garantindo que 100% dos processos
administrativos passem a ser criados e tramita-
dos de forma eletrdnica.

Que problema resolve?

* Morosidade e alto custo dos mais de 340 mil
processos administrativos.

* Fragilidades do processo em papel (extravio,
danos fisicos, quebra de sigilo, dificuldades no
controle gerencial e acesso de informacdo ao
publico).

* Aumento do estoque do Arquivo Municipal,
atualmente com mais de 20 milhdes de pro-
Cessos.

Por que é inovador?

* Permitiu ter uma visao clara e global da rea-
lidade de todas as unidades administrativas,
identificando fragilidades e potencialidades.

* Possibilidade do uso de ferramentas gerais,
como o Painel de Evoluc¢do dos Processos Ele-
trénicos (PEPE) devido aos processos disponi-
veis em ambiente web.

*Permite o peticionamento eletrbnico, por
meio do qual o cidaddo pode submeter docu-
mentos e requisi¢des diretamente no SEI.

* Permite controle social dos processos admi-
nistrativos, inédito na histéria da Administra-
¢ao Publica municipal.

Como foi realizado?
Atividades

+ Determinacdo de datas para as unidades dei-
xarem de autuar processos de determinado
tipo em papel.

+ Cursos presenciais na Escola Municipal de Ad-
ministracdo Publica para ensinar os servidores
a utilizar o sistema e vencer as resisténcias a
mudanca.

* Recrutamento de multiplicadores nos érgaos
administrativos para replicar os cursos em seu
local de trabalho

* Acompanhamento in loco e operagdo assisti-
da junto as unidades

Parceiros

* Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4)
* Processo Eletronico Nacional (Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao

* Prodam

* Secretaria Municipal de Gestao (SG)

« Orgdos de controle interno e externo

Recursos investidos

* Custos absorvidos em contrato com a PRO-
DAM-SP.

* Capacitacdo dos servidores oferecida pela
EMASP

Quais foram os resultados?

*+ 85% dos processos administrativos ja sao ge-
rados em ambiente eletrénico (ref: ago/2018)

* Reducdo de 50% a 90% do tempo de tramita-
cdo (ref:ago/2018)

*Estima-se uma economia superior a
20.000.000 de folhas de papel e a R$
1.000.000,00 em insumos de escritério e 2050
arvores poupadas.

Por que o projeto é replicavel?

Mais de 200 (duzentos) 6rgaos e entidades pu-
blicos no Brasil utilizam o SEI. Todavia, eles va-
riam em tamanho e natureza. A estratégia de
implantagdo do SEI na Prefeitura de Sdo Paulo
tem despertado a curiosidade de 6rgdo simi-
lares em complexidade, tamanho e diversida-
de. A equipe de implantacdo da SMIT recebe
consultas e visitas técnicas de gestores publi-
cos de estados, municipios e érgaos/entidades
federais, que solicitam auxilio para implantar
0 processo eletrénico em seus respectivos
orgdos, principalmente no que diz respeito as
estratégias de capacitacdo, comunicac¢do e de-
finicdo dos processos que devam ser migrados
ao meio eletrénico em primeiro lugar. A par-
tir dessa demanda, a equipe disponibiliza seu
conhecimento para que a experiéncia positiva
seja multiplicada em outras instancias.
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Vencedor Catego-
ria Il: Inovacao em
Servicos e Politicas
Publicas

Empreenda
Facil

Vencedor: Empreenda Facil

Orgido responsavel: Secretaria Municipal de
Inovacdo e Tecnologia (SMIT) / Secretaria Munici-
pal da Fazenda (SF) / PRODAM

Inicio do projeto: jun/2014

O que é?

O projeto Empreenda Facil é uma politica de
desburocratizacdo do processos de abertura
e licenciamento de pessoas juridicas no muni-
cipio de Sao Paulo, através da integracdo dos
processos em plataforma eletrénica Unica para
o cidadao, o sistema RLE (Registro e Licencia-
mento de Empresas), que compreende todas
as aprovagdes necessarias nas esferas munici-
pal, estadual e federal.

Que problema resolve?

* Tempo elevado para abertura e formalizagdo
de novas empresas.

* Processo complexo com exigéncia de varios
documentos, por vezes repetidos, em um fluxo
ndo linear.

* Necessidade de presenca fisica em diferentes
orgaos.

Por que é inovador?

* Integra¢do de sistemas federais, estaduais e
municipais.

* Maior agilidade aos processo ao possibilitar
ao empreendedor a autodeclaragdo de infor-
macdes com posterior fiscalizagdo

* Fluxo continuo e auto explicativo, com comu-
nica¢do facil e clara para o empreendedor

* Reaproveitamento de todas as informag&es
prestadas pelo cidadao ao longo do processo.

Como foi realizado?
Atividades

+ Abertura de empresas novas e licenciamento
de empresas de baixo risco com registro na Ju-
cesp (Junta Comercial do Estado de Sao Paulo).
* Lancamento do Portal de Consulta Publica de
Viabilidade

* Extensdo das funcionalidades de emissao au-
tomatica e eletrdnica de licengas de baixo risco
as empresas existentes.

* Ampliagdo da utilizacdo do sistema para o
licenciamento de empresas com registro em
Cartério e na OAB

Parceiros
Internos:
*« SMUL

* SMSUB

* SVMA

*SG

* SMC

* SMDE

* SMS

* Prodam

* Externos:

*JUCESP e Prodesp

* SEFAZ - SP

* CETESB, Corpo de Bombeiros e Secretaria da
Agricultura do Estado de Sao Paulo

* Recejta Federal

* Secretaria Especial da Micro e Pequena Em-
presa

* Serpro

* Sebrae-SP, Sescon, Fecomércio, OAB-SP, As-
sociacdo Comercial, Desenvolve SP, Central
RTDP)

Recursos investidos

*5 (cinco) contratos de tecnologia com a
Prodam desde 2014, que ja somam R$
8.660.323,23.

Quais foram os resultados?

* Quantidade de Empresas Abertas: 86.895
(Em: 17/09/2018)

* Tempo de abertura de empresas: reducdo de
101,4 dias para 4,57 dias para pessoas juridicas
de baixo risco.

+ Maior transparéncia na gestao publica a me-
dida que possibilita o acompanhamento do
status do processo pelo cidadao,

Por que o projeto é replicavel?

O potencial de replicabilidade desta experién-
cia para outros municipios é elevado, principal-
mente no que tange a estrutura de governan-
¢a, planejamento e implantacdo do projeto,
bem como ac¢bes de comunicagdo e metodolo-
gias empregadas, que podem ser utilizadas em
experiéncias de outros municipios.
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Vencedor: SmartSindico

Orgao responsavel: SmartSindico
Inicio do projeto: jun/2014

O que é?

O SmartSindico é uma ferramenta que permite
ao sindico de um condominio de interesse so-
cial (HIS, Cohab, Sehab, Locag¢do Social) admi-
nistra-lo sem a necessidade de contratar uma
administradora, com uma ferramenta comple-
ta de gestdo financeira, de comunicagdo inter-
na e contando com videoaulas de capacitagdo
para os moradores.

Que problema resolve?

+ Acelerado processo de deterioracdo de habi-
ta¢des produzidas pelo governo, que afeta a
higiene, salde e até mesmo a seguranca das
pessoas.

+ Altas multas que a Secretaria da Habita¢do
tem de pagar anualmente e alto gasto com
manutenc¢ao

+ Falta de inovagdo e baixo uso tecnoldgico na
administracdo condominial

* Praticas de administracdo sdo informais e a
margem da lei em habita¢des populares e so-
ciais.

+ Condominios ndo conseguem contratar o
auxilio profissional e boas administradoras, e
estas ndo possuem interesse neste mercado.

Por que é inovador?

* Condominio ganha independéncia através
da autonomia dada ao sindico que consegue
administrar através de um celular, tablet ou
computador.

+ Aulas em video, suporte via WhatsApp e cha-
tbot de inteligéncia artificial

* Integracao com bancos evitando trabalhos
manuais e erros,

*Permite a prestacdo de contas de forma
transparente e em tempo real

* A plataforma foi desenhada para ser a pri-
meira e Unica direcionada as habita¢des sociais
atendendo todas as suas peculiaridades e ca-
racteristicas da populacdo impactada.

moradores e sindicos da Prefeitura de Sdo
Paulo

+2010-2017: Administracdo de milhares de ha-
bitacdes no estado de SP através de licitagbes
publicas

+ 2016: Planejamento para a versao digital do
modelo

+ 2017: MVP e teste em ambiente restrito.

+ Outubro de 2017: Abertura oficial da empre-
sa.

Parceiros

* Artemisia

* Facebook

+ Cohab.

* CDHU - Companhia de Desenvolvimento Ha-
bitacional Urbano

* WeWorks Labs

+ Sdo Paulo Negécios

» Comunidade Zero Onze

* Banco Maré

Recursos investidos

*1.451 horas de trabalho durante o planeja-
mento

* 3 sécios e 3 colaboradores full time

* R$100.000 no desenvolvimento e abertura da
empresa.

* Investimento de R$469.000 até a presente
data.

Quais foram os resultados?

+ Atendimento de mais de 400 condominios de
baixa renda, com grande concentra¢do na re-
gido na zona leste da cidade.

* Fechamento do primeiro contrato para aten-
der mais de 20.000 familias no primeiro se-
mestre de 2018.

Por que o projeto é replicavel?

A solugdo é totalmente escalavel, podendo ser
implantada em qualquer regido geografica e
em qualquer tamanho de condominio. O ob-
jetivo é crescer inicialmente na cidade de Sao
Paulo e na regiao metropolitana de SP. A maior
expansao provavelmente vira de moradias do
programa Minha Casa Minha Vida, que entrega

uma média de 400 mil habita¢des por ano no
pais, espalhadas em cidades médias e grandes,

Como foi realizado?
Atividades

Vencedor Categoria
Ill - Inovacao Aberta

+ 2004: Desenvolvimento do modelo de admi-
nistracao a pedido do BID - Banco Interameri-
cano de Desenvolvimento

+ 2006-2007: Projetos pilotos de implantagdo
deste modelo

+ 2009: Criacdo de treinamentos para técnicos,

incluindo o municipio de Sdo Paulo.
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Mencao honrosa
Categoria I: Inovacao em
processos internos

Mencao Honrosa: Triagem Avancada: gestao
eficiente e uso racional de recursos volta-
dos ao manejo da fauna silvestre paulistana

Orgdo responsavel: Secretaria Municipal do
Verde e do Meio Ambiente (SVMA)

Inicio do projeto: jun/2014

O que é?
* Os Centros de Triagem de Animais Silvestres
(CETAS) sdo unidades reconhecidas pelo Iba-
ma para a realizacdo do recebimento, manejo
e destina¢do de animais silvestres de diferen-
tes espécies. Visando aumentar a eficiéncia do
servico, foi elaborada uma forma de realizar
esta triagem, possibilitando que este processo
decisério seja feito antes mesmo da entrega
dos animais em uma das unidades de atendi-
mento.

Que problema resolve?

+ Congestionamento do fluxo e ocupacao de
recintos devido ao recebimento indevido de
animais

* Atravancamento do tratamento de animais
gue realmente necessitam de cuidados veteri-
narios

* Problemas na destinacdo e soltura de animais
fora do grupo da fauna silvestre paulista

Por que é inovador?

* Permite solucionar o problema que o proprio
municipe interfira, prejudicialmente na situa-
¢do.

+ utilizacdo de uma série de ferramentas digi-
tais para compartilhar informacdes e priorizar
atendimentos realmente necessarios

* Interacdo dos técnicos entre si e com o cida-
dao mais ativa e informativa

Quais foram os resultados?

*Aumento de 58% no numero de animais
atendidos entre 2014 e 2017

* Reducdo do nimero de atendimento de ani-
mais que ndo pertencem a fauna silvestre de
Sao Paulo, que sdo triados para outros servicos
+ Consideravel melhoria do servico, otimizando
0 atendimento prestado ao municipe e redu-
zindo custos operacionais, a partir do uso de
novas tecnologias e conceitos
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Mencao Honrosa: Planejamento de Pessoal:
uma iniciativa quantitativa, qualitativa e
prospectiva

Orgdo responsavel: Secretaria Municipal de
Gestdo

Inicio do projeto: dez/2017

O que é?
« Iniciativa para analise quantitativa e qualitati-
va da necessidade de pessoal, identificacdo de
gargalos, pactuacdo de a¢des e identificacdo de
boas praticas em gestdo de pessoal.

Que problema resolve?

+ Diagndsticos frageis para a tomada de deci-
sao sobre concursos e nomeacgoes.

* Baixa clareza dos problemas e qualificagdo
das demandas por ac¢bes de gestdo de pessoas
na prefeitura.

* Poucas ferramentas de visualiza¢do de dados
e construcdo de analises sobre pessoal.

* Escassas bases de dados quantitativos aces-
siveis para cidadaos e pesquisadores, divulga-
dos em linguagem pouco amigavel.

Por que é inovador?

* Criagdo de instrumentos e oportunidades
para a construcao de diagndsticos qualitativos
e a¢Bes para além de nomeacdes de novos ser-
vidores.

+ Contempla a elabora¢do de diversos instru-
mentos para a tomada de decisdes sobre pes-
soal e prospeccdo de uma agenda conjunta de
gestao de pessoas.

Quais foram os resultados?

+ Construcado de painéis de indicadores de pes-
soal, de trajetdria de pessoa e apontamentos
por todas as 24 secretarias

+ O diagnostico quantitativo apontou uma de-
manda de 20.937 servidores distribuidos entre
30 quadros de carreiras do servigo publico mu-
nicipal.

* Levantamento de 30 gargalos de gestao de
pessoas, 36 sugestdes, 18 acdes desejaveis e
7 boas praticas de recursos humanos experi-
mentadas em 5 secretarias diferentes.
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Mencao honrosa Categoria

= Il: Inovacao em servicos e

Mencao Honrosa: Fab Lab Livre SP como
Politica Pablica

Orgéo responsavel: Secretaria Municipal de
Inovacao e Tecnologia (SMIT)

Inicio do projeto: nov/2015

O que é?

* Politica publica municipal que privilegia zonas
de maior vulnerabilidade social e objetiva dis-
seminar a “cultura maker” por todas as regides
da cidade de Sao Paulo, a fim de possibilitar o
contato com novas ferramentas de informacdo
e capacitacdo dos usuarios das comunidades
locais.

Que problema resolve?

* Falta de acessibilidade a tecnologias digitais
em territorios mais vulneraveis

* Falta de oportunidades para desenvolvimen-
to econdmico em territérios mais vulneraveis

* Conhecimento insuficiente para o entendi-
mento de mudancas tecnologicas atuais

Por que é inovador?

+ Dissemina conceitos da cultura maker impac-

politicas publicas

tando positivamente mais cidaddos, propondo
que assumam o papel de protagonistas

* Alinhamento com a maior consciéncia am-
biental, reutilizacdo de materiais, reducdo de
lixo, e revalorizacdo da atividade do fazer.

* Cria um fértil espaco propicio a inovac¢ao so-
cial e ao empreendedorismo.

* Redesenho o processo de aquisicdo de equi-
pamentos de pequeno porte para que se aten-
da as necessidades de um servico dinamico

Quais foram os resultados?

* 9 das 12 unidades estao inseridas em regides
de vulnerabilidade social

+42.424 alunos de cursos de curta, média e
longa durac¢do (nov/15 a jun/18)

*+ 6.554 pessoas impactados por atividades de
sensibiliza¢cdo (nov/15 a jun/18)

* 69.536 cidaddos adentraram aos laboratérios
para conhecer a proposta (nov/15 a jun/18)

* Florescimento de ideias que se consumaram
em prototipos de sucesso.
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Mencao Honrosa: API-SOF

Orgdo responsavel: Secretaria Municipal da
Fazenda (SF) '

* Tempo despendido pelas equipes na elabora-
¢do das solicitagdes recebidas via SIC.

Por que é inovador?

* Permite aos usudrios com dominio bésico de
programacdo que criem as consultas confor-
me sua necessidade ao invés de consumi-los

Inicio do projeto: marco/2016

O que é?

+ Disponibilizacdo de dados de execucdo or¢a-
mentaria do municipio em API (interface que
liga aplicagbes com as mais diversas formas de
linguagem, propiciando uma simplificagdo em
suas integrac¢8es), permitindo ao publico inter-
no o desenvolvimento de novas ferramentas
gerenciais e ao publico externo uma interface
que Ihe permite criar suas proéprias ferramen-
tas de consulta em consonancia com os princi-
pios de transparéncia na gestdo publica.

Que problema resolve?

+ Grande volume de pedidos de setoriais para
acessar o Sistema de Orcamento e Financas
a fim de desenvolvimento de ferramentas ge-
renciais.

* Necessidade de uma ferramenta que garan-
tisse maior autonomia ao usuario com vistas
a obtenc¢do de informag¢des da administracao
orcamentaria e financeira do municipio.

de modo fechado.

» Garante autonomia ao usudrio intermediario
e em um resultado final decorrente deste uso
aumentar a oferta de informacao da execugao
orcamentaria municipal ao usuario final.

Quais foram os resultados?

* Efetuacao de 1.413.358 acionamentos (entre
Dez/16 e setembro/2018).

* Construcao de ferramentas em outros oOr-
gdos, como integracdo com o sistema de
gestdo financeira das unidades escolares e
automatizag¢do das rotinas de consultas de em-
penhos da Secretaria de Educacdo.
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R Mencao honrosa

Categoria lli:
b & Inovacao Aberta

\l

Menc¢ao Honrosa: City Cimeras + expandir o monitoramento sem onerar os co-
Orgdo responsavel: Secretaria Municipal de fres publicos.
Seguranca Urbana (SMSU)

Inicio do projeto: marco/2017 Por que é inovador?

Mencao Honrosa: Selo Socioambiental San-
ta Marcelina

Orgdo responsavel: Atencdo Primdria a Saude
Santa Marcelina
Inicio do projeto: jun/2010

O que é?

* Plataforma online publica para a disponibili-
zagdo em tempo real de imagens e videos de
vigilancia eletronica espalhadas pela cidade.
Trata-se de uma iniciativa inteiramente exe-
cutada em parceria com individuos e organi-
zagdes que voluntariamente disponibilizam os
links de acesso para seus videos de vigilancia
eletrénica armazenados em nuvem, atendidas
especificidades técnicas estabelecidas pela
SMSU, ndo implicando custos de aquisicdo ou
manutenc¢do de cameras pela Secretaria.

Que problema resolve?

* Necessidade de reduzir os crimes de Oportu-
nidade, visando inibir a acdo de criminosos e
aumentar a seguranca e o bem-estar da popu-
lagdo.

* Necessidade de detectar, prevenir e reagir as
situagdes de emergéncia, ocorréncias e zelado-
ria do espaco publico.

*N3do existe modelo similar de compartilha-
mento publico-privado de imagens para moni-
toramento em nenhum outro lugar do mundo,
+ Utilizacdo do armazenamento de dados (Ima-
gens) em “Nuvem” possibilitou que diversas
empresas pudessem participar do Projeto,

* A plataforma é acessada por toda a corpora-
¢do policial e 6rgdos de seguranca, além dos
usuarios-finais que disponibilizam suas came-
ras e compartilham com sua comunidade.

* Possibilidade de visualizar as imagens em
tempo real em um mapa interativo

Quais foram os resultados?

* Aumento de 2.300% na quantidade de Came-
ras Integradas a Plataforma

* Temos cadastrados na Plataforma em torno
de 10.000 usuarios, sendo que varios destes
compartilharam suas cameras no Projeto.
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O que é?

+ O projeto busca incentivar as equipes de
todas as Unidades de Saude administradas
pela APS Santa Marcelina (100 equipamentos)
a adotarem boas praticas socioambientais,
através de um sistema de gestdo que integra
diversos aspectos da gestdo ambiental, salde
ambiental e outros aspectos da assisténcia a
saude como biosseguranca e qualidade de
uma maneira que estimula nas equipes uma
competicdo saudavel.

Que problema resolve?

* Necessidade de organizar as a¢des para redu-
zir o impacto ambiental dos servi¢os de equi-
pamentos da APS

* Necessidade de desenvolver uma mudanga
de comportamento na cultura da instituicdo na
qual os colaboradores incorporassem a preo-

cupacao com a reducao do impacto socioam-
biental em suas atividades cotidianas

Por que é inovador?

« Estimula nas equipes uma competi¢do sauda-
vel, onde os colaboradores se sentem valoriza-
dos.

+ O Programa é composto por critérios audita-
veis baseados em normas institucionais, muni-
Cipais, nacionais e internacionais.

Quais foram os resultados?

* 39 unidades premiadas com o selo

* Monitoramento mensal de consumo de agua,
energia e residuos implantado em 70% das
Unidades;

* Aumento de 5722 kg/ano em 2011 de papel
de escritério destinado para reciclagem para
13290 kg/ano em 2017.

* Aumento no nimero de medicamento venci-
dos, pilhas e baterias, peliculas radiograficas e
Oleo de Fritura Usado entregues pela comuni-
dade
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CERIMONIA DE PREMIACAO

) Pal 11O

reconhece

A Prefeitura de Sao Paulo pro-
moveu no dia 12 de dezembro
a cerimonia de premiacdo do
Premia Sampa - Prémio de Ino-
vacao da Cidade de Sao Paulo,
com a presenca de mais de 600
pessoas no Theatro Municipal.

A cerimonia iniciou com a
apresentacdo do trio de cordas
Ensemble FTM, formado por
trés musicos e professores de
orquestra de larga experiéncia
no Theatro Municipal de Sao
Paulo, Marcos Kiehl (flauta),
Alex Ximenes (violino) e Otavio
Nicolai (viola).

- SAMRQ

Vocé INova, Sdo Paulo reconhece

Apbs agradecimentos a Secretaria Municipal

de Cultura e ao Instituto Odeon pela cessao do
espaco do Theatro Municipal, o secretario André
Sturm, deu as boas vindas ao publico presente.
Na sequéncia, o publico assistiu ao video de
abertura do evento com os principais momentos
do processo de avaliacao e selecao dos projetos.

Um das grandes preocupacdes da cidade de Sao
Paulo é torna-la mais inclusiva. Em parceria com
a Secretaria Municipal da Pessoa com Defici-
éncia, o evento contou com dois intérpretes de
libras e uma profissional de audiodescri¢cdo. O
secretario Cid Torquato falou um pouco sobre
essa realidade e a importancia da acessibilidade
para os cidaddos paulistanos.

Para dar inicio a entrega dos certificados, o
Daniel Annenberg, secretario de Inovacao e
Tecnologia, falou sobre a importancia do Premia
Sampa para disseminar a cultura da inovacao na
cidade de Séo Paulo e reconhecer o trabalho dos
servidores que ousam entregar servicos publicos
de qualidade de uma maneira diferente.

Na sequéncia, todas as equipes foram convi-
dadas ao palco para receberem o certificado

de finalistas das maos da Comissao Julgadora,
enquanto um video sobre a iniciativa passava
no teldo para que o publico pudesse conhecer e
aplaudir cada uma das equipes concorrentes.

O anuncio das Menc¢des Honrosas e dos Vence-
dores iniciou com a fala do Prefeito Bruno Covas.
Na ocasido, o Prefeito destacou: “Costumo dizer
que a populagdo é digital, mas o servico publico
ainda é analégico. A maioria dos projetos foi
desenvolvido e elaborado por servidores publi-
cos e acredito que boas iniciativas como estas
nos colocam no caminho certo para aperfeicoar
a prestacao de servicos da Prefeitura de Sao
Paulo”.

T

Para realizar a entrega das Men¢des Honrosas fo-
ram convidados ao palco o secretario de Inova¢do
e Tecnologia, Daniel Annenberg, a secretaria-ad-
junta de Gestdo, Malde Vilas Boas e os doado-

res das premiacoes, o Diretor Administrativo e
Financeiro da Fundagao Vanzolini, Luis Fernando
Pinto de Abreu, e o Diretor de Pesquisa e Inova¢ao
do Bradesco, Antranik Haroutiounian. As equipes
selecionadas como Men¢Bes Honrosas foram
anunciadas e convidadas a subir ao palco para
receberem os certificados.






