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[ 91 ] Selo de Acessibilidade Digital
Organizagdo responsavel: Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia (SMPED)

CATEGORIA II: Inovagdo em servigos e politicas publicas

Resumo

O Selo de Acessibilidade Digital certifica sitios e portais eletrénicos que cumprem com critérios
de acessibilidade estabelecidos nacional e internacionalmente. Os responsdaveis por sitios e
portais eletrénicos podem requerer o Selo a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia,
que, em conjunto com a Comissdao Permanente de Acessibilidade, avaliara a acessibilidade das
paginas submetidas, segundo critérios e procedimentos estabelecidos na Portaria SMPED-GAB
n2 08/2018. Os requerentes cujos sitios ou portais eletrénicos avaliados cumpram com os
referidos critérios serdo contemplados com o Selo de Acessibilidade Digital.

1_Objetivo

O objetivo da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia (SMPED) é oferecer o Selo de
Acessibilidade Digital (SAD) aos sitios da web (sejam publicos ou privados) que atendam aos
requisitos exigidos na Portaria Inter secretarial n2 08/SMPED/2018, favorecendo milhdes de
cidaddos, idosos e pessoas com deficiéncia que querem ter acesso sem barreiras a tudo que é
oferecido na web.

A web se tornou essencial na vida das pessoas, em diversas areas, como informacao,
comunicac¢do, educacdo, trabalho, comércio, saude, acesso a servigos publicos e privados,
entre varias outras, ressaltando a sua importancia na vida cotidiana das pessoas, em todo o
mundo.

O uso diversificado da web tornou seu usudrio um leitor menos passivo e proporcionou um
ator participativo. Assim, a web deixou de ser apenas um repositdrio de documentos estaticos
para se tornar um veiculo dindmico de informacdo, expressdo de opiniGes, realizacdo de
negocios entre muitas outras utilizacées que surgem a todo instante.

“Acessibilidade na web significa que pessoas com deficiéncia podem perceber, entender,
navegar, interagir e contribuir na web. Ela também beneficia outras pessoas, incluindo pessoas
idosas com capacidades em mudanca devido ao envelhecimento”.

A SMPED possui o compromisso de “elaborar pareceres técnicos sobre a Acessibilidade Digital
dos sitios na web da Prefeitura de Sdo Paulo - PMSP, bem como de outras instituicdes publicas
e privadas.

No mesmo sentido, o Decreto n? 49.063, de 18/12/2007, atribui a Comissdo Permanente de
Acessibilidade (CPA) a responsabilidade pela concessdo do Selo de Acessibilidade Digital, no
intuito de estimular a acessibilidade de sitios e portais eletronicos e dar fé publica a
certificacdo de acessibilidade de sitios e portais. Ambas as atribuicGes estdo em conformidade
com o art. 63 da Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) N® 13.146/2015, que obriga a acessibilidade em
sitios publicos e privados da internet no Brasil.



2_Problema / oportunidade

Dados do Censo do IBGE de 2010 apontam que 24% dos brasileiros (cerca de 45 milhdes de
pessoas) possuem algum tipo de deficiéncia, dos quais 13 milhGes apresentam grande
dificuldade ou impossibilidade de falar, ouvir, enxergar ou se locomover. Ou seja, uma grande
parcela da populag¢do tem problemas em ver uma imagem ou escutar um audio na web. Ainda
sobre a populacdo brasileira, cerca de 7,4% tem 65 anos ou mais e cerca de 9,63% nao
possuem algum grau de instrucdo.

As pessoas com deficiéncia podem facilmente passar despercebidas quando se trata de
Experiéncia de Usudrio (UX) nas paginas da internet. Segundo uma pesquisa do W3C (World
Wide Web Consortium), apenas 2% das paginas “gov.br” s3o acessiveis a esse publico. O Selo
de Acessibilidade Digital atende uma demanda da populagdo com deficiéncia e consagrada
pela LBI: a exigibilidade da existéncia nos sites de um icone que ateste a acessibilidade digital.
O selo além de poder ser este icone, possui fé publica por ter como drgdo certificador uma
Secretaria Municipal.

Iniciativa pioneira e até o momento, Unica no Brasil, o selo é uma referéncia e por usar como
ferramentas do Governo Gederal como o avaliador automdtico AsesWeb e e-MAG - 'Modelo
de Acessibilidade do Governo eletrénico', que por sua vez estd baseado no documento de
requisitos de acessibilidade internacional do WCAG da W3C e por ainda submeter os sitios a
avaliacdo de navegacdo por especialistas, o selo tornou-se também uma ferramenta de
avaliacdo técnica em processos judiciais que envolve este tema.

3_Desde quando o projeto ja esta em implementagao?

O projeto estda em implementacdo desde abril de 2017 no qual foi estruturada toda a
metodologia de avaliacdo e a construcdo da portaria 08/SMPED/2018 que Regulamenta o
Decreto Municipal n.2 49.063, de 18 de dezembro de 2007, conforme o disposto no paragrafo
Unico do artigo 29, no pardgrafo 22 do artigo 32 e no artigo 42, no que tange ao
estabelecimento de critérios e procedimentos necessarios para a concessdo do Selo de
Acessibilidade Digital.

4_Atividades

Descreva, resumidamente, quais sdo as principais atividades / marcos do projeto até o
momento. (limite de 2000 toques, incluindo caracteres e espacos)

A criagdo do Selo de Acessibilidade digital teve os seguintes marcos:

01/2017 - Apds estudo das normas internacionais de acessibilidade contida no documento
WCAG da W3C, foi elaborado uma metodologia de avaliagao para ser preenchido em testes de
navegabilidade por especialistas.

01/2017 - Criacdo de procedimentos para a emissdo de parecer técnico que justifiquem a
certificagdo digital.

05/2018 - Publicagdo da portaria 08/SMPED/2018 que regulamenta o Decreto Municipal n.2
49.063, de 18 de dezembro de 2007, conforme o disposto no paragrafo Unico do artigo 29, no
paragrafo 22 do artigo 32 e no artigo 42, no que tange ao estabelecimento de critérios e
procedimentos necessarios para a concessao do Selo de Acessibilidade Digital.

05/2018 - Criacdo da CPA Digital - grupo de especialistas de diversas organizacdes que
voluntariamente analisam o parecer técnico emitido pela SMPED recomendando a concessao
do selo. 05/2018 - Concessdo dos primeiros selos envolvendo empresas privadas e publicas no



ambito Nacional como: (Samsung, Web para Todos, Fundac¢do Dorina, Secretarias e Prefeituras
Regionais do Municipio de Sdo Paulo).
05/2018 Langamento oficial do selo realizado em 17 de maio de 2018.

5_Parceiros

Liste os parceiros envolvidos no projeto, brevemente descrevendo o papel de cada um (por ex.,
secretarias municipais, ONGs, empresas... limite de 2000 toques, incluindo caracteres e
espagos)

01/2018 - Parceria firmada com o IPT - Para a realizacdo de testes de navegabilidade manual
por especialistas em Acessibilidade Digital como parte do processo de concessao do selo.

e 12/2017 - Parceria firmada com a Imprensa Oficial: Para a emissdo do certificado de atributo
gue constitui o selo de acessibilidade digital.

* 06/2018 - Parceria com o PROCON PAULISTANO e SMJ para verificar denuncias de falta de
acessibilidade nas relagdes de consumo.

¢ 06/2018 - Parceria com o Ministério Publico Federal: Atualmente o MPF recebe um grande
numero de denudncias relacionadas a falta de acessibilidade digital em diversas plataformas
online, porém ndo tem braco técnico para avaliagdo de Acessibilidade. A CPA Digital é
responsdvel por apoiar todo o processo de avaliacdo dessas plataformas devido ao seu
conhecimento técnico.

Criacdo de grupo de trabalho com especialistas de diversas organizagGes que voluntariamente
analisam o parecer técnico emitido pela SMPED recomendando a concessdo do selo. 05/2018 -
Concessao dos primeiros selos envolvendo empresas privadas e publicas no ambito Nacional.

¢ Apoio institucional com associagdes, institutos, fundagcbes, movimentos que atuam na area
de comunicagdo ou tecnologia em diferentes nichos, essas associagdes apoiam o SAD com
publicacdes de matérias referentes ao SAD em informativos da Instituicdo e divulgacdo em
eventos, seminarios, workshops.

6_Resultados

Descreva os resultados do projeto. Sempre que possivel, use indicadores quantitativos e/ou
qualitativos destes resultados. (limite de 4000 toques, incluindo caracteres e espacos)

Os resultados fazem atendem ao Programa de metas da Prefeitura de S3o Paulo:

66.1 - Definir e publicar os critérios de acessibilidade digital da Prefeitura de S3o Paulo e
respectivos instrumentos e processos de avalia¢do.

Resultado: Publica¢do da portaria do 08/SMPED/2018.

66.2 - Realizar dois eventos com programadores e especialistas em acessibilidade digital.
Resultado: Lista com alguns eventos ja realizados no ano com foco no SAD.

31/01/2018 — Evento: Como os recursos de tecnologia assistiva podem melhorar a vida das
Pessoas? — Campus Party.

20/03/2018 — Desafios da Acessibilidade Digital com Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas - IPT.
08/10/2018 - Painel: Os direitos das pessoas com deficiéncia na web Link Submit acessibilidade
digital 2018/Handtalk

19/06/2018 — Seminario Internacional — Novos paradigmas em Acessibilidade Digital -
InovaBra.

26/06/2018 — V encontro de Gestores Municipais — Selo de AD

19/09/2018 — Seminario de Acessibilidade Digital — Selo de AD - Univale Minas Gerais
04/09/2018 — Painel - Sua empresa estd acessivel para todos os publicos — Digitalks.
04/09/2018 — WSA World Submmit Awards 2018 — Categoria Acessibilidade Digital



11/09/2018 —Seminario com MPF sobre Acessibilidade e inclusdo da pessoa com deficiéncia.
04/10/2018 — ConferenciaWeb.br: Selo de Acessibilidade Digital

09/10/2018 — Workshop: “Praticando Acessibilidade Digital”

66.3 - Construir canal virtual interativo aberto a populagdo.

Resultado: Atualmente existe um canal de interagdo para recebimento das solicitacées do SAD
disponibilizado no portal 156 da PMSP onde as institui¢des podem abrir um canal direto com a
SMPED, enviar os documentos e iniciar o processo de concessao do SAD.

66.4 - Produzir e divulgar uma cartilha (impressa e virtual) difundindo os critérios de
acessibilidade digital e as orientacdes de como atingi-los.

Resultado: Para que a disseminagdo dessa iniciativa aconteca é importante um processo de
conscientizacdo por parte da SMPED em parceria com outros 6rgaos. Um modelo eficiente de
conscientiza¢do aplicado pela SMPED é a disponibilizacdo de cartilhas com recomendacgbes de
boas prdticas em acessibilidade para diferentes nichos do mercado. Uma cartilha
disponibilizada em parceria com a Secretaria Municipal da Comunica¢do (SECOM) e Secretaria
Municipal de Inovagcdo (SMIT) ajuda publicadores na criacdo de contelidos web com
acessibilidade e pode ser encontrada com o nome Manual de Boas Praticas Publicadores de
Conteudo.

66.5 - Realizar um piloto de revisdao e reestruturacao de um site municipal, a fim de que ele
sirva como exemplo de boas praticas em acessibilidade digital.

Resultado: Portal da SMPED foi o piloto em exemplo de boas praticas de acessibilidade digital.
66.6 - Avaliar a acessibilidade digital dos sites de todas as secretarias municipais e compartilhar
com elas o diagndstico obtido e as orientacdes de melhoria resultantes.

Resultado: Todos os sites das Secretarias foram avaliados e os das Prefeituras Regionais estdo
em andamento.

66.7 - Firmar parceria com pelo menos 50% das secretarias na construgdo e/ou revisdo de
sites, no que se refere as diretrizes e ferramentas de acessibilidade digital.

Resultado: Parceria firmada com 100% das Secretarias do Municipio de Sdo Paulo.

66.8 - Ofertar a qualquer interessado cujo(s) sitio(s) eletrénico(s) atenda(m) aos requisitos
estabelecidos o servigo de certificacao e concessao de Selo de Acessibilidade Digital.

Resultado: Apés o langamento do selo em 17 de maio de 2018, foram concedidos 7 selos, e ha
63 selos em andlise com processos ja abertos no SEl.

7_Recursos investidos

Liste brevemente os recursos investidos no projeto (tanto financeiros quanto em tempo /
dedicagdo de funciondrios). Explique também se e como o projeto melhora a eficiéncia no uso
de recursos publicos. (limite de 2000 toques, incluindo caracteres e espagos)

Atualmente temos dois contratos em vigor sendo:

IPT — Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas: Para testes de navegabilidade por
especialistas.Contrato de 1 ano: RS 150.000,00.

Imprensa Oficial do Estado S/A — IMESP: Para a emissdo dos certificados de atributo que
constitui o selo propriamente dito. Contrato de 1 ano: RS 7.200,00

Embora os contratos prevejam esses valores, o pagamento ocorre por demanda, meio de se
garantir a eficiéncia no uso dos recursos. Além disso, o IPT s6 é acionado em situacdes nas
quais ndo ha técnico disponivel para realiza¢do da avaliagdo manual.

A divisdo possui 2 especialistas em acessibilidade digital e dois estagidrios atuando no projeto.



8_Inovagao

Justifique quais sdo os aspectos inovadores desta iniciativa. (limite de 2000 toques, incluindo
caracteres e espagos)

O SAD é digital uma iniciativa inédita no Brasil pois é o primeiro 6rgdo que emite certificacdo
digital para acessibilidade digital e possui varios recursos agregados:

Validador Automatico: Estudo dos diversos validadores de paginas web disponiveis e o
estabelecimento do AsesWeb do Governo Federal como a ferramenta adequada para esta
certificacdo.

Metodologia de Avaliacdo: Apds estudo das normas nacionais e internacionais de
acessibilidade contida no documento e-MAG e WCAG da W3C, foi elaborado uma metodologia
de avaliacdo para ser preenchido em testes de navegabilidade por especialistas.

Rob0: Para automacdo de Processo de avaliagdo de sitios da web, O sistema é autbnomo sem a
necessidade de intervengdo humana e executa diariamente de forma agendada, consultando
as URLs e gerando relatérios de inconsisténcias das paginas ja certificados.

Painel de Monitoramento: Disponibilizacdo de painel de monitoramento com filtros para
consulta do banco de dados das paginas certificadas.

Mapeamento do Processo de avaliagao: Criacdo de procedimentos para a emissdo de parecer
técnico que justifiquem a certificacao digital.

Grupo de Trabalho da CPA Digital: Foi selecionado e publicado em portaria um grupo de
trabalho com representantes de varias instituicdes com conhecimento na area que podem
contribuir com a aprovagao ou nao do SAD.

9 Transparéncia e participacao

Comente de que forma o projeto contribui para uma gestdo publica municipal mais
transparente. Descreva ainda se hd mecanismos de participacdo dos publicos envolvidos do
projeto e como esta participacdo acontece (no planejamento, na implementagdo, na
avaliagdo... limite de 2000 toques, incluindo caracteres e espagos)

O SAD faz parte do programa de metas da Prefeitura de Sdo Paulo e estd se tornando
referéncia Nacional na qual a SMPED é responsavel pela linha de acdo 66.6 que se refere a
Acessibilidade Digital.

Transparecia para a municipalidade quais sdo os sites da gestdo municipal que ndo tem e os
gue tem barreiras de acesso para o cidadao.

Foi criado e divulgado o e-mail acessibilidadedigital@prefeitura.sp.gov.br, canal para
participacdo da populacdo visando permitir a todos o encaminhamento de denuncias de falta
de acessibilidade em sites publico e/ou privado.

O SAD estabelece um parametro do que é aceitavel no que se refere a acessibilidade em sitios
na web, consequentemente os sites publicos da gestdo municipal deve atender estes
parametros para a obtengao do selo.

O trabalho motiva um aperfeicoamento no desenvolvimento e manutencdo destes sites.
Articulacdo com as Secretarias para que seus sites sejam acessiveis, incluindo-se o Portal da
Transparéncia da Prefeitura. Assim, mesmo os dados abertos e informagdes disponiveis nos
sites e portais so serdo realmente acessiveis, se o portal como um todo for acessivel.

10_Continuidade

Descreva as atividades e as estratégias usadas no projeto para aumentar as chances de
continuidade da iniciativa a médio e longo prazo. (limite de 2000 toques, incluindo caracteres e
espacos)



A continuidade se refere a institucionalidade do projeto, de modo que ele seja executado
independente da gestdo atendendo politicas publicas que beneficiam as pessoas com
deficiéncia:

Nesse sentido , o Decreto n? 49.063, de 18 de dezembro de 2007, atribui a Comissao
Permanente de Acessibilidade (CPA) a responsabilidade pela concessdo do Selo de
Acessibilidade Digital, no intuito de estimular a acessibilidade de sitios e portais eletrénicos.
Ambas as atribui¢cdes estdo em conformidade com o art. 63 da Lei Brasileira de Inclusdo (N2
13.146/2015), que obriga a acessibilidade em sitios publicos e privados da internet no Brasil, e
com o art. 92 da Convencdo Internacional sobre os Direitos da pessoa com Deficiéncia
(promulgada pelo Decreto n2 6.949, de 25 de agosto de 2009), que concede o direito de acesso
a “sistemas e tecnologias da informacdo e comunicacdo, inclusive a Internet”.

O compromisso da SMPED é promover a metodologia de certificacdo digital (SAD) para
oferecer aos 6rgdos publicos e privados que atendam aos requisitos exigidos na portaria
08/SMPED/2018 para ser considerado acessivel para todos os publicos a médio e longo prazo.

11_Replicabilidade

Em que medida o projeto pode ser replicado em outras dreas da PMSP ou mesmo em outros
municipios? (limite de 2000 toques, incluindo caracteres e espacos)

O projeto pode ser replicado em outras areas da PMSP por se tratar de um programa de metas
gue é o instrumento que organiza as prioridades da Prefeitura nos quatro anos de mandato,
conforme exigido pela Lei Organica do Municipio desde 2008. Nele, as prioridades da
administragao sdo traduzidas em metas, projetos, acdes estratégicas e indicadores para cada
orgdo municipal.

Mais do que um mecanismo de gestdo, o Programa de Metas é o refinamento dos
compromissos pactuados com os cidadaos nas urnas, consolidados por meio da interagdo do
Prefeito com a populagdo durante o processo eleitoral e do contelddo do Plano de Governo por
ele apresentado.

De acordo portaria publicada o SAD podera ser concedido aos sitios ou portais da internet
mantidos por 6rgaos da administracdo publica do municipio de Sdo Paulo e por pessoas fisicas
ou juridicas com sede ou representagdo no Brasil.

O modelo utilizado utiliza ferramentas do Governo Federal disponiveis publicamente e os
critérios de avaliacdo sdo baseados em critérios internacionais, amplamente divulgados e
disponiveis publicamente.

12_Organizagao responsavel

Fale brevemente sobre a organizagéo / érgdo publico responsdvel pelo projeto. (limite de 2000
toques, incluindo caracteres e espagos)

A SMPED foi criada em 12 de abril de 2005 por meio do Decreto 45.811. Entretanto, para
estabelecé-la oficialmente, foi necessdrio criar um projeto de lei votado e aprovado pela
Camara Municipal de S3o Paulo. A partir da aprovagao da Lei 14.659, a SMPED passou a ser
oficialmente um drgdo da Administracdo Publica Direta, o que a impede de ser extinta por
decreto.

Esse modo de trabalho intersetorial é muito importante, uma vez que o tema deficiéncia ndo
se concentra em um soé setor, ao contrario, ele estd em todas as areas.

E preciso quebrar as barreiras arquitetdnicas, atitudinais, comunicacionais, metodoldgicas,
instrumentais, programatica e mais do que isso: é imprescindivel mudar o comportamento das
pessoas. Dentro da estrutura da SMPED é vinculada e mantida a Comissdo Permanente de



Acessibilidade (CPA), érgdo colegiado da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, constituido por
representantes de diversas secretarias, 6rgaos municipais e sociedade civil. Foi instituida
originalmente pelo Decreto 36.072/96 e alterada pelos Decretos 39.651/2000, 50.519/2009,
51.733/2010 e 58.031. Tem papel consultivo e deliberativo nos assuntos que incluem
acessibilidade em edificacGes, logradouros, mobilidrio urbano, transporte e comunicagao.
Contando com engenheiros e arquitetos entre seus membros, realiza vistorias e analise de
projetos, além de coordenar acdes integradas nas diversas secretarias da administracdo
municipal, visando a eliminagdo de barreiras arquitetdnicas e de comunica¢do na cidade.

Em 2017 surge a Divisdo de Acessibilidade Digital e Comunicac¢do Inclusiva (DADCI), e sua
estrutura fica alocada a CPA Digital (criada em 2018), drea responsavel pelo SAD.



