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CATEGORIA I: Inovagdao em processos internos

Resumo

Reformulacdo dos indicadores/instrumentais de monitoramento e avaliacdo da vigilancia
socioassistencial pela Coordenadoria do Observatdrio da Vigilancia Socioassistencial (COVS),
elaborados de forma participativa (1123 servidores e conselho da area consultados) para os
servicos diretos e parceiros de SMADS. O projeto caminhou pelas fases de diagndstico; revisdo
dos indicadores; revisdao dos instrumentais de coleta (que culminaram com o desenho de novo
sistema SIVIAS - em andamento); publicacdo da Portaria n2 39/SMADS/17 (atual Instrucdo
Normativa n2. 04/SMADS/18). Como resultados, tem-se a facilidade de transparéncia, redugdo
de burocracia e retrabalho; reducdo do tempo de gestdo da informacao; menor valor agregado
do dado; uso de ferramentas estatisticas/Bl; melhor subsidio as areas correlatas e
intersetoriais da assisténcia em tempo real; governanca sobre vigilancia de riscos e
vulnerabilidade com identificacdo de perfis, situacGes e contextos de riscos presentes nos
territérios.

1_Obijetivo

O presente projeto teve trés objetivos principais:

A. A revisdo de 100% dos 83 indicadores vigentes presentes na Portaria 46/SMADS/2016, que
avaliam 66 tipos de servicos diferentes e aproximadamente 1300 servicos (entre diretos e
parceiros), buscando um novo desenho do sistema de indicadores de forma participativa,
garantindo maior sensibilidade destes indicadores e de seus parametros de avaliacdo com a
realidade socioassistencial da cidade de S3o Paulo.

B. A revisdo de 100% dos 52 instrumentais de monitoramento da execucdo dos servicos de
acordo com as necessidades da Coordenacdo do Observatorio da Vigilancia Socioassistencial
(COVS) e da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) com vistas
ao melhor gerenciamento dos servicos, de acordo com o novo sistema de indicadores
construido.

C. Publicacdao de 01 Normativa municipal que garantisse a continuidade deste projeto em uma
politica publica.

Com estes objetivos superados, pode-se caminhar o redesenho dos sistemas informacionais
eletronicos existentes atualmente. Esta parte especifica representa um novo projeto que esta
em andamento no momento.



2_Problema / oportunidade

Os indicadores sociais e instrumentais de monitoramento chamados de “Declaracdo Mensal de
Execucdo dos Servicos Socioassistenciais — DEMES” estavam apresentados na Portaria
46/SMADS/2010, normativa que também apresenta a tipificacdo da rede socioassistencial na
cidade de Sao Paulo. Estes possuiam cardter quantitativo, preenchida pelos servicos parceiros
e analisada pela SMADS, com informagdes que sao trabalhadas a partir de indicadores sociais.
Ao analisar os 83 indicadores existentes na SMADS, percebia-se que 76% deles estavam
focados em eficdcia das politicas publicas de assisténcia social, que é importante, mas era
necessario promover uma transicdo deste cendrio buscando um maior equilibrio de eficdcia
com eficiéncia e efetividade. Além disso, listamos os seguintes problemas: 15 modalidades de
servicos que ndo possuiam indicadores; recebimento das planilhas e dados estatisticos com
atrasos, inconsisténcias e erros em seus calculos ou estruturas, inconsisténcias de dados
coletados que geravam desvios nos indicadores, falta de compreensao nas planilhas de coleta
de dados, que eram complexas e diferentes entre si, pouco intuitivas, registro de dados em
campos equivocados, instrumentais que demandavam preenchimento demorado que
consumia muito tempo para preenchimento; falta de campos especificos para a complexidade
da demanda assistencial do municipio, varios instrumentais diferentes que cobravam as
mesmas informagdes, gerando retrabalho no fluxo da informagao, entre outros.

Havia a oportunidade de que esta revisdo era demandada pelos atores da politica publica de
assisténcia social. E, também, a demanda de revisdo imposta pela Lei Federal 130109/2014,
estabelecendo novo regime juridico das parcerias entre governo e organizacdes da sociedade
civil, abrindo uma janela de oportunidades para os objetivos elencados no presente projeto.

3_Desde quando o projeto ja esta em implementagao?

Marco de 2015; Este projeto estd em desenvolvimento desde marco de 2015, data em que
houve a elaboragdo da primeira minuta de edital de chamamento de consultoria para auxiliar
na revisdao dos indicadores de monitoramento e avaliagdo dos servigos e construcdo de
indicadores e metas de avaliacao por tipo de servico.

4_Atividades

Descreva, resumidamente, quais sdo as principais atividades / marcos do projeto até o
momento. (limite de 2000 toques, incluindo caracteres e espagos)

1. Elaborar planejamento estratégico das etapas que desenvolvidas pela revisdo. Elaborar
edital para contratacdo de consultoria para suporte a revisdo; selecionar as propostas e
efetivar o contrato. O marco foi o edital celebrado.

2. Analisar a documentagdao e os aspectos tedricos que embasariam toda a revisdo dos
instrumentais e indicadores (diretrizes, leis e normas municipais, estaduais e federais,
portarias dos Conselhos de assisténcia); analisar os instrumentais; estudar os indicadores e
metas existentes; realizar visitas in loco em diferentes tipologias de servicos; realizar escutas
especializadas dos gestores de SMADS, Observatdrio Local; a rede de servigos parceiras, CRAS,
CREAS e Centro POP, Supervisores Técnicos e o Conselho Municipal de Assisténcia Social. O
marco é a escuta especializada de 1123 trabalhadores, de forma democratica, subsidiando
para a revisdo, foi atingida a cobertura de 70% de toda a rede socioassistencial de Sdo Paulo
ouvida.

3. Rever o sistema existente com base nos objetivos deste projeto e com base nas escutas
efetuadas. Como marco, tivemos os 83 indicadores existentes reduzidos para apenas 30, mais



sensiveis e que conseguem avaliar desde o nivel de servico até o nivel da efetividade da
politica publica de assisténcia social.

4. Elaborar a consolidagdo dos instrumentais de DEMES em sistemas de coleta e sintese dos
dados de execucdo, segundo os indicadores elaborados. Como marco, tivemos os 52
instrumentais reduzidos para apenas 01, que abrangia todas as tipologias, reduzindo o tempo
de sistematizacdo das informacdes de 03 meses para apenas 3 dias. Recentemente, este
instrumental tornou-se sistema chamado “Sistema da Vigilancia da Assisténcia Social - SIVIAS”
(previsdo de término em dezembro de 2018).

5. Elaborar, aprovar no Conselho de Assisténcia Social e publicar uma redagdo normativa que
garantisse a continuidade do projeto. Como marco, foi publicada a Portaria 39/SMADS/2017,
em julho, garantindo continuidade do trabalho efetuado.

5_Parceiros

Liste os parceiros envolvidos no projeto, brevemente descrevendo o papel de cada um (por ex.,
secretarias municipais, ONGs, empresas... limite de 2000 toques, incluindo caracteres e
espagos)

Coordenacdo do Observatdrio da Vigilancia Socioassistencial: responsavel pelo projeto, pela
formulacdo, implantacdo e avaliacdo de todas as etapas do projeto descritas no presente
trabalho.

Coordenacdao de ProtecGes Sociais Basica e Especial: sdo os gestores da rede em nivel
municipal, colaboraram na discussdo de fluxo, indicadores e varidveis que consideravam
fundamental para sua rotina de gestao.

Coordenacdo de Gestdo de Beneficios: colaboraram na discussdo de fluxo, indicadores e
variaveis que consideravam fundamental para sua rotina de gestao.

Supervisdes de Assisténcia Social: colaboraram na discussao de fluxo, indicadores e varidveis
que consideravam fundamental para sua rotina de gestdo.

Observatérios Locais: colaboraram na discussdo de fluxo, indicadores e varidaveis que
consideravam fundamental para sua rotina de gestao.

Coordenadores de Cras, Creas e Centro Pop: colaboraram na discussao de fluxo, indicadores e
variaveis que consideravam fundamental para sua rotina de gestao.

Gerentes de servigos: colaboraram na discussdao de fluxo, indicadores e varidveis que
consideravam fundamental para sua rotina de gestao.

Gabinete da SMADS: acompanhou o projeto de forma gerencial, permitiu a viabilidade do
mesmo, participou da discussdo de fluxo, indicadores e varidveis que consideravam
fundamental para sua rotina de gestao.

Coordenadoria Juridica da SMADS: viabilizou as tratativas juridicas que o projeto demandou,
do edital a Portaria Normativa que garantiu continuidade no projeto.

Conselho Municipal de Assisténcia Social: participou das discussdes e aprovou todas as etapas
do projeto, tendo participagdo efetiva na aprovacdo da Portaria Normativa que garantiu
continuidade no projeto.

Empresa Contratada - Instituto de Tecnologia e Desenvolvimento de MG

S/C LTDA (H&P): operacionalizou os objetivos do projeto, tornando efetivas as decisdes de
SMADS.

6_Resultados
Descreva os resultados do projeto. Sempre que possivel, use indicadores quantitativos e/ou
qualitativos destes resultados. (limite de 4000 toques, incluindo caracteres e espa¢os)



¢ Reducdo de 53 indicadores, comparando-se ao sistema de indicadores anterior (de 83 para
apenas 30);

¢ Reducgdo de 51 instrumentais de coleta (de 52 para apenas 1);

¢ Publicacdo de 01 Portaria Normativa sobre os indicadores, seus parametros, instrumental de
coleta, novos fluxos redesenhados e atribui¢cdes definidas;

e Aumento de accountability ao definir competéncias especificas de monitoramento e
avaliacdo para todas as areas afetas de SMADS;

¢ Reducdo de retrabalho, ao unificar vdrios instrumentais que eram preenchidos pelos servigos
em um so instrumental.

¢ Reducdo do tempo de coleta e consolida¢do da informagdo de 3 meses para apenas 3 dias,
garantindo celeridade no processo.

e Redugdo do menor valor agregado no preenchimento: antes, o dado era agrupado por
servico e que passou a ser agrupados pelos cidaddos assistidos, enderecos das familias que
possibilitam o georreferenciamento de todos os cidaddos atendidos, dados de riscos e
vulnerabilidades, dados que antes ndo eram mapeados, a saber:

- Dados de Apoio: Numero de dias de Funcionamento, Capacidade Aprovada Total, Capacidade
aprovada de acordo com as ofertas especificas, Pessoas aguardando vagas e aqueles que ndo
compareceram ainda ao servigo, em especial para os servigos de MSE. Deverdo ser respeitadas
as particularidades dos servigos e possiveis excec¢oes.

- Fluxo de Pessoas: NUmero de Pessoas Atendidas, Nimero de Pessoas que vieram do Més
anterior, NUmero de Pessoas que entraram no més de referéncia, NUmero de Pessoas
desligadas no més de referéncia, Numero de Pessoas ao Final do més de referéncia; Média de
pessoas por dia, NUmero Maximo de pessoas em um dia, Nimero Minimo de pessoas em um
dia, Tempo Médio de Permanéncia.

- Perfil de Pessoas Atendidas: Idade, Sexo, Escolaridade, Raga/Cor, Local de Residéncia.

- Perfil de Publico Prioritdrio: Isolamento; trabalho infantil inserido no Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil PETI; vivéncia de violéncia e/ou negligéncia; fora da escola
com defasagem escolar superior a 2 anos; acolhimento; em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto; egressos de medidas socioeducativas; abuso e/ou exploragdo
sexual; com medida de protecdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente; criangas e
adolescentes em situacdo de rua; pessoas beneficiarias do BPC deficiente; beneficidrios do BPC
idoso; familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia em situacdo de descumprimento das
condicionalidades; beneficiarios dos diversos Programas de Transferéncia de Renda atendidos
pelo CRAS/CREAS/C.POP; com perfil CadUnico (renda até % salario minimo per capita ou que
tenham renda mensal bruta de até 3 saldrios minimos).

- Trabalho Realizado pelo Servico: quantidade de Atividades e participagdo, por turno e por
tipo de atividade (Oficinas, Cursos de Capacitagcdo, Curso Profissionalizante, Atividades
Fisico-esportivas, Arte e Cultura, Atividade externa, Atividades com Familias, Palestra,
Atividade intergeracional, Atividade Socioeducativa, Atividades de Bem-Estar, Assessoria,
Atividades de Vida Didria e Pratica). Quantidade de Atendimento Técnico e participagdo, por
turno e por tipo (Psicologia, Assisténcia Social, Orientacdo Juridica, Terapia Ocupacional,
Atendimentos a Familias, outros). Estratégias utilizadas no atendimento técnico (coletiva,
individual, em grupo, visita domiciliar).

- Demandas e Resultados do Trabalho: Motivos de entrada, Formas de Acesso, Situacdo
Cadastral no CadUnico, Nimero de Pessoas aguardando vaga em lista de espera, Motivos de
Saida, Encaminhamentos, PIA/PDU/PDF elaborados e/ou atualizados no més de referéncia.

e Melhoria de subsidio as areas correlacionadas, com dados tempestivos e mais confidveis.



e Melhoria na gestdo de todos os servigos socioassistenciais, impactando de forma significativa
a qualidade de atendimento de 1.599.180 pessoas atendidas, 717.198 familias acompanhadas
e mais de 135.708 pessoas abordadas mensalmente pela SMADS.

7_Recursos investidos

Liste brevemente os recursos investidos no projeto (tanto financeiros quanto em tempo /
dedicagdo de funciondrios). Explique também se e como o projeto melhora a eficiéncia no uso
de recursos publicos. (limite de 2000 toques, incluindo caracteres e espagos)

Para efetivacdo deste projeto, foram necessarios:

A. Recursos Humanos:

Equipe COVS — 16800 horas de trabalho

Equipe H&P — 12000 horas de trabalho

B. Materiais Técnicos:

Computadores com acesso a internet, editor de texto, editor de planilhas e softwares de
andlise estatisticas — 10

Papel, Impressora, projetor e demais materiais de escritério

C. Financeiro:

Contratacdo de Empresa para operacionalizacdo do Projeto: R$280.000, pagos pela UNESCO,
nado onerando os cofres da PMSP.

Outros custos ja correntes no dia a dia do trabalho (acesso a internet, por exemplo, e salarios
dos servidores).

8 Inovacao

Justifique quais sGo os aspectos inovadores desta iniciativa. (limite de 2000 toques, incluindo
caracteres e espagos)

Projeto inovador na SMADS pelos seguintes motivos:

¢ Revisdao demandada e esperada por todos os trabalhadores da Assisténcia Social, e que era
vigente desde 2010;

* Projeto que considerou a opinido e vivéncias de 1123 profissionais da Assisténcia Social;

* Projeto que conta com um Grupo de Trabalho que norteara o desenvolvimento do trabalho,
contando, em sua representatividade, Conselho de Assisténcia Social, que fard o papel de
controle social e canalizara a participagdo da sociedade civil;

e Adocdo da ldégica de monitoramento e avaliacdo por meio de bancos de dados
automatizados;

e Adocdo de novas tecnologias, como VBA, Power BIl, entre outras, para analise das
informacdes coletadas;

* Primeira vez que SMADS avalia Riscos e Vulnerabilidades dos Atendidos (incluindo analises
de fatores como racga/cor);

e Primeira vez que coletamos enderecos de todos os cidaddos atendidos, permitindo o
georreferenciamento dos dados de toda a populacdo atendida pela SMADS, ou seja, 1.599.180
pessoas atendidas mensalmente pela Secretaria.

e Com informacbes automatizadas e tempestivas, permite a gestdo de todos os servigos
socioassistenciais, impactando de forma significativa a qualidade de atendimento de 1.599.180
pessoas atendidas, 717.198 familias acompanhadas e mais de 135.708 pessoas abordadas
mensalmente pela SMADS.



9 Transparéncia e participacao

Comente de que forma o projeto contribui para uma gestdo publica municipal mais
transparente. Descreva ainda se hd mecanismos de participagdo dos publicos envolvidos do
projeto e como esta participagGo acontece (no planejamento, na implementagdo, na
avaliagdo... limite de 2000 toques, incluindo caracteres e espagos)

Projeto permitiu que o monitoramento e avaliacdo da rede direta e parceira socioassistencial
seja efetuada por meio de bancos de dados que podem ser disponibilizados na internet em
formato aberto para qualquer cidadao.

Sobre os mecanismos de participacdo, destacamos primeiramente que o projeto levou em
consideragdo a escuta de 1123 profissionais de SMADS, ou seja, uma cobertura de 70% de toda
a Secretaria. Fato histdrico em nossa pasta.

Além disto, prevemos a construcdo de um Grupo de Trabalho que fara andlise ex ante de todo
0 processo, promovendo corre¢des e aprimoramentos sempre que necessario, com as
seguintes atribuicdes: acompanhamento da implantacdo dos novos instrumentais, sistemas
eletronicos informacionais e respectivos indicadores de monitoramento e avaliacdo da
vigilancia socioassistencial; andlise das dificuldades, avancos, adesdao ao fluxo, entraves de
processos e potencialidades; andlise dos parametros e dos Indicadores de Avaliagdo de
monitoramento da Vigilancia Socioassistencial dos Servicos, quando a pratica assim revelar
necessario, subsidiando proposta de revisdo. Composto por: 03 representantes titulares e 03
suplentes da Coordenacdo do Observatério da Vigilancia Socioassistencial — COVS; 04
representantes titulares e 04 suplentes entre os responsaveis pela vigilancia socioassistencial
na SAS, correspondente as macrorregides da cidade, que serdo as referéncias na disseminagao
e multiplicacdo local da revisdao dos indicadores e instrumentais; 01 representante titular da
Coordenacdo de Protegdo Social Basica; 01 representante titular da Coordenacgdo de Protecdo
Social Especial; 01 representante do Conselho Municipal de Assisténcia Social — COMAS,
garantindo, assim, a participa¢do da sociedade civil e garantindo controle social no processo.

10_Continuidade

Descreva as atividades e as estratégias usadas no projeto para aumentar as chances de
continuidade da iniciativa a médio e longo prazo. (limite de 2000 toques, incluindo caracteres e
espagos)

- Para continuidade do projeto, publicou-se a Portaria Normativa 39/SMADS/17, com a
finalidade de criar a nova regulamentacdo para o sistema de monitoramento e avaliacdo da
vigilancia socioassistencial no municipio de Sdo Paulo, com seus indicadores, parametros de
avaliacdo e instrumentais regulamentados.

- O processo extenso de escuta também garantiu que o projeto fosse disseminado e
compreendido por toda a SMADS, que o defende por entender que também fez parte do
processo.

Capacitacdes e acdes do préprio Grupo de Trabalho supracitado permitem que os resultados
do projeto sejam disseminados.

- Também fomos selecionados na Primeira Mostra de Vigilancia Socioassistencial, em maio de
2017, na qual nossa experiéncia foi disseminada por meio de palestra e banner, dando
respaldo do Ministério do Desenvolvimento Social na iniciativa.

11_Replicabilidade
Em que medida o projeto pode ser replicado em outras dreas da PMSP ou mesmo em outros
municipios? (limite de 2000 toques, incluindo caracteres e espagos)



Para replicar o presente projeto em outras dreas da PMSP, devem ser considerados as
seguintes questdes:

¢ O que?

Projeto que possui alta replicabilidade

¢ Por que?

Planilhas eletronicas foram programadas em softwares de gerenciamento de planilhas e
softwares estatisticos corrente no setor publico. Questiondrios utilizados para escuta de todos
os profissionais de facil tabulagao.

e Quem?

Covs esta disponivel para disseminar a experiéncia para quem tiver interesse. Este sistema ja
foi compartilhado para outras prefeituras, como a de Salvador, S3o José dos Campos.
Experiéncia ja foi exposta por COVS na Mostra de Vigilancia Socioassistencial do Ministério do
Desenvolvimento Social para mais de 300 municipios.

* Onde?

Projeto pode ser disseminado em todas as dreas publicas que lidam com indicadores e com a
demanda por monitoramento e avaliacdao da relagdao entre organizagdes da sociedade civil e
poder publico ou servigos prestados de forma direta. Destaque para aqueles que trabalham
com assisténcia social, mas seu uso pode ser estendido para a salude, educacgdo e direitos
humanos. Projeto pode ser disseminado em todas as areas publicas que lidam com indicadores
e com a demanda por monitoramento e avaliacdo da relagdo entre organiza¢des da sociedade
civil e poder publico.

* Quanto?

Projeto demanda computadores, servidores formados em sociologia ou areas afins.

e Como?

COVS pode disponibilizar toda a experiéncia, legislacdo e materiais e planilhas caso solicitado.

¢ Quando?

Estaremos abertos para disseminacdo efetiva assim que o SIVIAS entrar em operagdo, em
dezembro de 2019.

12_Organizagao responsavel

Fale brevemente sobre a organizagéo / érgdo publico responsdvel pelo projeto. (limite de 2000
toques, incluindo caracteres e espacos)

A Coordenacdo do Observatdrio da Vigilancia Socioassistencial — COVS na SMADS possui as
seguintes atribuicdes: coordenar, planejar, gerir e operacionalizar a funcao de vigilancia
socioassistencial do Municipio; planejar, produzir, sistematizar, monitorar, analisar e
disseminar informacdes territorializadas para o planejamento e controle social da capacidade
instalada e cobertura de demandas; estabelecer diretrizes, metodologias, normas e padrdes
para o uso das tecnologias sociais; e, coordenar acbes de coleta, de inser¢do e de articulagao
das informacGes oriundas dos sistemas municipais de monitoramento e avaliacgdo com os
correspondentes das esferas de governo federal e estadual, por meio de duas supervisGes e
suas competéncias:

a. A Supervisdo Monitoramento, Avaliacdo e Gestdo da Informacgdo: coletar, armazenar,
processar, analisar e disseminar informag¢des para monitoramento e avaliacdo das ofertas
socioassitenciais; definir indicadores, indices e instrumentos de coleta de monitoramento e
avaliacdo da rede; estabelecer fluxos e procedimentos de coleta de dados, registro,
sistematizacdo, andlise e disseminacdo da informacdo, inclusive sistemas eletrénicos
informacionais.



b. A Supervisio de Pesquisa e Georreferenciamento: elaborar, disseminar e publicar
diagndsticos das situacdes de vulnerabilidade, risco e violagdo de direitos que recaem sobre as
familias ou individuos; conduzir e coordenar, em conjunto com as Supervisdes de Assisténcia
Social - SAS, sistematizando conhecimentos tacitos e praticos das realidades dos territdrios;
constituir, armazenar, padronizar, difundir e desenvolver métodos de andlises de dados
territorializados com ado¢do de geoprocessamento e estatisticas descritivas ou fatoriais; e,
analisar os resultados e identificar as tendéncias apontadas pelos indicadores de
monitoramento e avaliacdo da rede socioassistencial.



